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ディスカウントスーパーマーケット「オーケー
ストア」を 1 都 3 県で展開するオーケー㈱

は、公益財団法人日本生産性本部 サービス産業生
産性協議会が実施した「2020 年度 JCSI（Japanese 
Customer Satisfaction Index：日本版顧客満足度指数）
第 1 回調査」において、スーパーマーケットカテゴ
リーで第 1 位を獲得。また同社は、今回の第 1 位の
獲得により、“10 年連続第 1 位 ” を達成した。
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2020年度 JCSI（日本版顧客満足度指数）第1回調査

「オーケー、SM部門 10年連続 1位」
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スーパーマーケット顧客満足スコア上位

1 位 オーケー 79.0
2 位 コストコ 75.9
3 位 成城石井 75.5
4 位 業務スーパー 75.4
5 位 TRIAL 73.7

【調査企業・ブランド】
ランキング対象（�4 企業・ブランド）：イオン、イトー
ヨーカドー、オーケー、業務スーパー、コストコ、成
城石井、西友、TRIAL、ドン・キホーテ、ベイシア、マッ
クスバリュ、万代 、ヤオコー、ライフ

■各業種の顧客満足度 1位企業・ブランド
・オーケー【スーパーマーケット】

・セイコーマート【コンビニエンスストア】

・帝国ホテル【シティホテル】

・Y!mobile（スマホ）【携帯電話】

・住信 SBI ネット銀行【銀行】

・大阪ガスの電気【電力小売】

・東京ガス【ガス小売】

・mineo【MVNO】

・住信 SBI ネット銀行【銀行（借入・貯蓄・投資）】

　JCSI 調査は、サービス産業の生産性を測るうえ
で重要な「顧客満足」を数値化・可視化し、企業や
業種の成長に資する情報として用いることを目的と
した日本最大級の顧客満足度調査である。調査は例
年、計 30 以上の業種・業態、約 400 社の企業を
対象に年度 6 回（本年度は 5 回）に分けて実施し、
優れた企業のベンチマークによるサービス産業全体
の生産性の底上げを図るため、上位企業の調査結果
を公表している。2020 年度第 1 回調査では、9 業
種（スーパーマーケット、コンビニエンスストア、
シティホテル、携帯電話、銀行、電力小売、ガス小
売、MVNO、銀行＜借入・貯蓄・投資＞）の顧客満
足度を発表した。
　また、JCSI 調査では 6 つの要素【顧客期待（企
業ブランドへの期待）、知覚品質（全体的な品質評
価）、知覚価値（コスト・パフォーマンス）、顧客満足、
推奨意向（クチコミ）、ロイヤルティ（将来への再
利用意向）】を指標化。今回、第 1 位を獲得したオー
ケー㈱は、知覚価値、顧客満足、ロイヤルティの 3
要素で 1 位を獲得している。

　オーケー㈱販促広報室は、JCSI2020 年度第 � 回

調査ならびに �0 年連続第 � 位を獲得したことを受

け、感想や要因等を次のようにコメントした。

　「当社が掲げる経営方針『高品質・Everyday Low 
Price』が 多くのお客様からご支持をいただいた結果
と受け止め、大変喜ばしく、感謝申し上げたいと存
じます。ご評価いただいた要因として、当社は特売
を実施しないことでオペレーションを効率化し、様々
なコストカットの取組みにより、安さにつなげてい
ます。徹底的な価格の安さと、価格に対する品質の
高さにご評価をいただいていると思っております。
　また、10 年連続で第 1 位を獲得でき、長年の熱
烈なオーケーファンに支えていただいていることを
実感し感謝しております。今後も無駄を省き、お客

様にご満足いただけるよう、更に商品と品質、売場
のあり方に磨きをかけていきたいと思います」。
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【試読版】
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主催者企画

エントリー

詳しくはWEBサイトをご覧ください。

2019年10月1日（火）～2020年9月30日（水）までに 販売された商品対象商品

応募方法 WEBサイトのみでの受付です。　

応募締切

▲

年 月 日●水 までエントリー無料！

審査概要

： （ ～ 、土・日・祝日を除く） ：
： ＠

お弁当・お惣菜大賞事務局
（株）日経イベント・プロ内

お問い合わせ先 主催

■エントリー部門（自薦・他薦可）
「スーパーマーケット」「CVS・専門店 他」に業態を分け、各部門ごとに評価基準を設け審査いたします。

お弁当・お惣菜大賞 の定番商品部門は「中華点心」にフォーカスを当て、優れた商品を選出します。
※ 年 月 日～ 年 月 日までの間に販売された実績があることが条件です。　※祭事・催事部門については、祭事・催事向けに販売された商品を対象とします。（例：クリスマス、七
夕、運動会等）　※商品の内容により、事務局の判断でエントリー部門を変更させていただく場合がございます。　※類似商品のエントリーは 点までとします。
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餃子・焼売・小籠包など
（定番商品）

受賞後の商品販売について、各賞受賞商
品と入選商品はシールを貼る事ができます。
※シールのデザインは変更する場合があります。

デリカテッセン・トレードショー
年 月 日（水）～ 月 日（金）幕張メッセにて開催

表彰式・受賞商品展示
お弁当・お惣菜大賞 選出商品を掲
載した「惣菜デリ最前線 」を発行し、
デリカテッセン・トレードショー 来場者
へ配布します（予定）。

お弁当・お惣菜大賞 受賞商品はデリカ
テッセン・トレードショー にて、商品もしくは
パネル展示を行い、最優秀賞の受賞者は個別
の表彰式に参加いただく予定です。

受賞のメリット 受賞のメリット 受賞のメリット

最優秀賞 優秀賞・特別賞 最終審査を経て入選

受賞シールを貼って
売上アップ！

TV・新聞等に取り上げられ
商品や売場の認知度アップ！

表彰式・受賞商品展示があり
担当者の

モチベーションアップ！
様々なテレビ番組に取り上げていただいています。
■日本テレビ 「ヒルナンデス！」
■TBS 「Nスタ」

■フジテレビ 「めざましテレビ」
 「Live News it!」

祭事
・
催事
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