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東急ストアは、9 月 1 日付で実施する組織の一部および人事異動を発表した。
1. 組織改正の目的
新中期経営計画を策定するにあたり、同社が目指す姿へ向けて必要不可欠な「ＣＸ推進」「シン・デリカ」の
個別戦略を実行するための準備・検討を行うべく、組織を新設する。

2. 組織改正の内容
（1）CX（カスタマー エクスペリエンス）推進準備
　顧客起点での「価値の企画・検証」＋「モニタリング」を一貫性・継続性をもって行う CX の推進にあたり、
　同社の目指すべき方向性や実行項目を検討するため、『社長室』「構造改革」内に「CX 推進準備」を新設する。

（2）シン・デリカプロジェクト
　同社の独自価値をさらに際立たせていくための方針として、品番の垣根を超えた商品開発や売場展開連携等
　において、従来のデリカの枠を超えた取り組みを進めていくため、商品統括室内に部門間の枠組みを超えた
　横断的なプロジェクトとして、「シン・デリカプロジェクト※」を新設する。
　※「シン」は、新、真、心、親、進など、それぞれの意味を込めた言葉であり、「新しさ」や「革新性」を
　提案することを意図し「デリカプロジェクト」に冠する。

3. 一般の異動

東急ストア「組織の一部変更及び人事異動」
～ デリカ、従来の枠を超えた取り組みへ ～
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　新　職 旧　職 氏　名
商品統括室　デリカ食品部長
兼 シン・デリカプロジェクト 商品統括室　デリカ食品部長 武本 裕司

商品統括室　物流部長
兼 シン・デリカプロジェクト 商品統括室　物流部長 永田 孝行

開発統括室　テナント運営部長
兼 フレル・ウィズ自由が丘 支配人
兼 フレルさぎ沼 支配人

開発統括室　テナント運営部長 火山充芳 

すすき野店長 杉田店長 堂山 貴史
プレッセ田園調布店長 中山店長 神津 眞人
五反田店長 商品統括室　畜産部　業務課長 宮本 周
長原店長 洗足店長 大屋 優
洗足店長 すすき野店長 渡邊 多嘉志
目黒店長 金町店　副店長 鋤柄 宏
中山店長 五反田店長 中山 学
武蔵小杉店長 洋光台店長 山口 修一郎
田奈店長 調布店　副店長 両角 達哉

洋光台店長 商品統括室　デリカ食品部
販売支援スーパーバイザー 太田 哲広

杉田店長 長原店長 長田 慶次郎
フードステーション ミニ
エキュート品川店長 南町田店　グロサリー食品リーダー 佐久間 雄士
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