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人生 100 年時代  実店舗を見つめ直し
新たなルールを読み解こう

新年明けましておめでとうございます。皆様に

は、日頃よりスーパーマーケット業界の発展

と協会活動に特段のご協力を賜り、改めまして厚く

御礼申し上げます。

■古くて新しい食料品スーパーマーケット

　振り返りますと昨年は、私たちが長年待ち望んだ

決定がありました。総務省の「日本標準産業分類」

が改定され、「食料品スーパーマーケット」の分類

が今年から新たに設けられます。紀ノ國屋さんがセ

ルフサービス方式販売を導入してから 70 年、よう

やく「業」として認められたのです。

　当協会を含むスーパーマーケット業界 3 団体で

合同し、会員の皆様にご協力をいただいている「ス

ーパーマーケット統計調査」を実施し続けているの

も「業界の戸籍をつくる」ことを目標としたもので

す。先のパンデミックの混乱下において「エッセン

シャルワーカー」として国民に食料品、生活必需品

の販売を続けたことも、新設に大きく寄与したもの

と考えます。

　私達は食品スーパーマーケットを「古くて新しい

業態」と考えており、今迄それを支えてくださって

いる商品供給のネットワーク、お客様からの信頼感

は簡単に得られるものではありません。正しく「継

続は力なり」であります。本当にありがとうござい

ます。日本標準産業分類への新設を機に、業界一丸

となり、新しい業態として一層の発展を目指してま

いります。

■変化対応を支える協会活動に尽力

　近年は、季節外れの暑さ、あるいは線状降水帯の

発生による突然の豪雨など、以前は「異常気象」と

呼ばれた状況が、もはや異常とは言えなくなり「気

候変動」と呼ばれるようになりました。今までとは

違うルールが動き始めたのです。

　これはスーパーマーケット業界でも同様で、物価

や人件費の高騰、物流 2024 年問題に関連した商品

調達への影響など、これまでのビジネスモデル、優

位性が脅かされています。価格の上昇についても、

ご納得していただく努力が必要です。新しいルール

がどのようなものかを読み解き、実店舗のあり方を

見つめ直し、お客様の期待に応え続けることが求め

られております。

　スーパーマーケットは、今までも、あらゆる競

争を乗り越えてきた業界です。お客様に必要とさ

れていることを肝に銘じ、しっかりと利益を上げ、

生き残らなくてはなりません。当協会は、この変

化対応を支える存在として更なる活動を続けてま

いります。その一環として、従業員のスキルアップ、

知識の向上を図るための資格検定制度「S 検」を実

施しており、より活用しやすい教育研修プログラ

ムとすべく、改良を進めております。また、会員

の皆様の声を行政や政治、社会に伝え、小売業界

団体が結束して、要望書の提出や意見具申などを

行ってまいります。

　「人生 100 年時代」と言われて久しいのですが、

一般社団法人
全国スーパーマーケット協会
会  長  横 　山　  清 氏
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スーパーマーケットも人口減少を嘆くばかりではな

く、お客様が 100 歳時代を健康に生き抜くことを

前提とした対応に全力を傾注して取り組むべきであ

ります。

　確かにオンラインでの食品販売が広がり、店舗に

おいてもスピードや生産性を重視し、無人店舗も増

えていますが、お店に買物に出掛け、従業員や他の

お客様などとコミュニケーションするなど人間的な

交流にも、価値を見出すべきではないでしょうか。

「食のライフライン」としての役割はもちろん、健

康寿命の延伸に向けてスーパーマーケットが努力す

ることで、自らの利益確保だけでなく、地域社会の

発展に大きく貢献できると確信いたします。

■製配販のリアル交流を深め明るい希望を

　協会活動の中でも最大級の「スーパーマーケッ

ト・トレードショー」「デリカテッセン・トレード

ショー」を今年も２月に開催いたします。半歩先

のトレンドを取り入れた「食のトレンドゾーン」

のほか、お客様の行動変容に対応し、意識を高め

る商品やサービスを大々的に紹介します。今回は、

会場内にセミナーステージを久々に設置し、リア

ルの場でメッセージを発信してまいります。製配

販それぞれの皆様との交流により、価値変容を捉

えられる場とすべく準備を進めておりますので、

ぜひ本展にご来場くださる様に重ねて御案内いた

します。

　人生 100 年時代に、スーパーマーケット業界

も 100 年を目指し、本年も明るい希望と期待を

持って、皆様と歩んで参ります。関係各位のご健

勝とご発展をお祈り申し上げ、新年のご挨拶と致

します。

≪　入　会　申　込　書　≫

企業名 TEL：

FAX：

情報配信先

E-mail：

TEL：

FAX：
連絡先

請求書送付先
担当者  部署・

役職・氏名

配
信
先
担
当
者

住所
部署
役職
氏名

〒

請
求
先

連絡先

FAX. ０４８－４２４－５５４７

『Food Navigation』利用規約を承諾し、年間利用に申し込みます。※左空欄にチェックを入れて下さい。

TEL. ０４８－４２４－５５４６
携帯：０９０－２５４５－４７２４
E-mail：info@foodnavigation.com

株式会社フードナビゲーションジャパン　　　担当　：　小池  宛

申込日：　　　年　　月　　日（　　　年　　月より利用開始）

■『Food Navigation』とは・・・
　スーパーマーケットの新店をはじめ、一部コンビニや外食など、惣菜を中心に生鮮部門などもレポートする Web
　閲覧媒体です。特に惣菜においては、各バイヤーのコメントなど鮮度感のある情報を提供しております。
■年間サービス利用料金
　年間サービス利用料：９０，９００円＋税（税込 99,990 円）　※こちらは小売業様価格となります。
■ご利用にあたって
　※当サービス利用申込企業様は当サービス「利用規約」を承諾したものとします。
　※当サービスでは、会員様が安全にご利用頂けるよう暗号化ファイル（FinalCode システム）での提供をしてお
　　ります。利用にあたっては専用プログラム FinalCode Client のインストールが必要となります。
　※ FinalCode の動作環境としては、OS は Windows10 以降、Web ブラウザーは Microsoft Edge（JavaScript 使　
　用／ Cookie 使用）となっております。
　※また、当サービスは契約法人内のみでの利用となっており、営業手段としての配布等の利用は禁止しております。


